KEMAcare / KEMAcare+ G

Servicestandard und Servicevereinbarung flir Akku-Umreifungs- und -heftgerate im Werkstattservice
Stand: 01.08.2024

KEMAcare+ G
Kema as(E—,\SAe/-:\SiiLitandard Servicevereinbarung fiir Akkugerate
P im Werkstatt-Service
Priorisierung im Storungsfall x v
(Reaktionszeit max. 2 Werktage)
Kostenlose Telefon-Hotline X 4
Zugang zum Online-Serviceportal v v
inkl. Geratetbersicht / Handbtichern
20% Rabatt auf Ersatzteile X v
20% Rabatt auf Technikerarbeitszeit X v/
20% Rabatt auf verfligb. Mietgerat x v
(falls zur Uberbriickung gewtinscht)
Kostenlose Gerdte-Intensivreinigung X v
im Servicefall
Kostenloser Update-Service v
flr Mechanik & Software X
It. Herstellerempfehlung

Der Abschluss einer Servicevereinbarung KEMAcare+ G ist nur gleichzeitig mit dem Gerdtekauf (Neugerdt) maoglich.

KEMAcare+ G fir bereits in Nutzung befindliche Gerdte kann nur nach einer zuvor von unserem Kundendienst
durchgefiihrten Wartung/Reparatur abgeschlossen werden und tritt danach erst in Kraft.

KEMAcare+ G hat eine Laufzeit von 36 Monaten und wird im Voraus berechnet. Es verlangert sich nicht automatisch.

Eine abgelaufene Servicevereinbarung kann erneut fiir 36 Monate zu den dann giltigen Konditionen abgeschlossen
werden.
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